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Diskussionsrunde und Erkundung der Ergebnisse aus dem Speed Dating
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Anlasse von Mitarbeitendenbefragung

Evaluation von
einzelnen
MaBnahmen

Evaluation von
Verdnderungs-
prozessen

Psychische
Gefahrdungs-
beurteilung

|dentifikation von
Verbesserungs-
potenzialen

Mitarbeitenden-

Verbesserung des ; )
zufriedenheit

Arbeitsklimas
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Nachteile von Mitarbeitendenbefragungen

Vertraulichkeits

bedenken
seitens der MA

Griinde hierfir: Kommunikationskultur des
Unternehmen

Auswirkungen: nicht ehrliche/fehlende
Beteiligung

MaBnahmen:

Klare Kommunikation /Daten, Privatsphdre
etc.)

Verwendung externer Dienstleistungen
Anonymisierung
Offene Kultur fordern

Handlungsdruck und
fehlende

Nachverfolgung

Voreilige Entscheidungen (fir eine
rasche Lésung)

Fehlende Kommunikation der
Ergebnisse an die Mitarbeitenden

Fehlende Verantwortungsbereiche
Ressourcenmangel fir Umsetzung
Andere betriebliche Prioritéiten

Griinde hierfur:

Voreingenommenheit der Auswertenden
Mehrdeutigkeit von Fragen

Fehlen eines Kontextes
Ubergeneralisierung

MaBnahmen:

Experten/Expertinnen mit einbinden (extern und

intern)

Feedbackschleife einbauen (Resultate
veroffentlichen, MaBnahmen mit MAs
besprechen, Missversténdnisse aufkléaren)

Fortbildungen und Schulungen (der
auswertenden Personen)

Falsche
Interpretation

4 15.02.2024 AOK NordWest, Kunde&Markt, Carolin-Viktoria Kuhl, Spezialistin BGF

Gute Planung vorab

Evtl. Outsourcing/Nutzung von

schon bestehenden Tools

Zeitaufwand

und Ressourcen
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Vorteile und Ziele von Mitarbeitendenbefrag e

Verdnderungsprozess WiChtIg, weil hierdurch...
en erhalten

...Verstandnis fir Veréinderung
(Kommunikationsfehler erkennen)

...Akzeptanz férdern (Unmut und Widerstand
friihzeitig erkennen)

...potenzielle/unerwartete Probleme identifizieren
...Produktivitat und Leistung ...stetige Optimierung
...Mitarbeitendenzufriedenheit Unternehmen binden ...Einbindung von MAs in Prozesse und
...Mitarbeitendenbindung ‘ und stérken Unternehmen
...Gesundheit

Arbeitsklima

bewerten Wichtig, weil hierdurch die...

MAs an das

Reduzierung der Fluktuationsrate ...der MAs geférdert/sichtbar wird

.der MAs sichtbar wird
Férderung der Loyalit&t

Steigerung der Produktivitét

Potenziale und
Moglichkeiten zu
Weiterbildungen

Positive Unternehmenskultur férdern

Neue Ideen und Vorschléige sammeln identifizieren

Konflikte frihzeitig Zukunftsorientierte Ausrichtung

erkennen

Steigerung der
Mitarbeitendenzufriedenheit

Vermeidung von Eskalation

A Bindung von Talenten
Erhaltung der Produktivitat

.. . Stéirkung der Innovationskraft
Starkung der Teambeziehung
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Speed Dating:
Sammlung von Ideen und
Stolpersteinen bei
Mitarbeitendenbefragungen
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Vorgehen bei Mitarbeitendenbefragungen

Vor der Befragung

Verantwortlichkeiten kléren

Ziel der Befragung mit
Unternehmensleitung
absprechen

Ressourcen fiir mogliche
MaBnahmen erfragen

Vorherigen Umfang mit
Befragungen priifen

Kommunikationsplan
erstellen

Vorbereitungsphase

sortieren

Abstimmen der Fragen/ Prifen auf
(Fehl)interpretation, Kontext

Abstimmung mit Vorstand,
Geschdftsleitung,
Datenschutzbeauftragter Person, etc.

Zeitraum festlegen

Zeitbeanspruchung testen
(Arbeitszeitregelungen)

Beauftragung der Firma
Testen der Testversion

Schreiben an Mitarbeitende verfassen

VQS entwickeln/anpassen

Durchflihrungsphase

Erinnern der
Mitarbeitenden,
Wasserstandmeldungen
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Auswertungsphase

Analyse der Daten durch
mehrere Personen

Interpretation der Daten

Mitteilung/Information an
Mitarbeitende
entwerfen/auswdhlen)

MaBnahmen
identifizieren

(Workshops planen)

\

Implementierungsphase

MaBnahmenplan
entwickeln

Mitteilung an die
Mitarbeitenden

Uberpriifung der
Umsetzung
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Carolin-Viktoria Kuhl

Spezialistin BGF
EdisonstrafBe 70
AOK NordWest
24145 Kiel



